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le résequ public d’eau potable est compasé de "ensemble des
réseaux et cuvrages de production et de distribution de I'eau
propriétés ou mises a disposition de la commune de Manteyer.

Le reglement du service désigne le document établi par lo
collectivité et adopté par délibération du 30/08/2016 ; il definit
les conditions de réalisation des ouvrages de raccardement au
résequ d'eau potable et les relations entre vous et la
collectivité. Les prescriptions du présent réglement ne font pas
obstacle au respect de l'ensemble des réglementations en
vigueur, notamment le Code de la Sant2 Publique, le Réglement
Sanitaire Départemental et le Cahier des Clauses Techniques

Générales, fascicule 71.

Dans le présent document :
o« Vous » désigne ;

O  l'usager, c'est-g-dire toute personne, physique
ou morale, titulaire d'un contrat d'abonnement
au service de l'eau {abonné) ou utilisatrice du
service. Ce peut étre le propriétaire ou le
locataire ou l'occupant de bonne foi ou la
copropriete représentée par son syndic |

° « La colfectivité » désigne :

O  La commune de Mantever qui est en charge du
service de 'eau ;

1. LE SERVICE DE L'EAU

le service de leau désigne ['ensemble des activités et
instailations nécessaires a l'approvisionnement en eau potable
{(production, traitement, distribution et conirdle de l'eau).

1.1. LA QUALITE DE L'"EAU FOURNIE

La collectivitg, en charge de |a distribution de I'eau potable,
est tenue de fournir une eau présentant constamment les
qualités imposées par la réglementation en vigueur, sauf
circonstances exceptionnelles diment justifiées.

L'eau distribuée fait I'objet d'un contréle régulier dont les
résultzts officiels sont affichés en mairie &t vous sant
communigues au moins une fois par an.

Vous pouvez contacter & tout moment la collectivité pour
connafire les caractéristiques de I'eau.

©1.2. LES OBLIGATIONS RESPECTIVES

En livrant I'eau chez vous, la collectivité vous garantit (3
continuité du service sauf circonstances exceptionnelles .
accidents et intervantions obligatoires sur le réseau, incendie,
mesures de restriction imposées par |a collectivité ou le préfet.

Les prestations qui vous sont garanties sont les suivantes :

— Un contrdle régulier de I'eau effectué par les services du
Ministere chargé de [a Santé, conformément a la
réglementation en vigueur,
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— Une information réguliére sur la qualité de |'eau, de méme
des infarmations ponctuelles en cas de dégradation de
la qualité, conformément aux  dispositions
réglementaires en vigueur,

— Le respect des horaires de rendez-vous pour toute
demande nécessitant une intervention & votre domicile
a votre demande,

— Une assistance technique au 04.52,57.80.73, le mardi et
le vendradi et de 9h & 12h &t de 14h & 17h, pour
repondre aux urgences techniguas concernant votre
alimentation en eay,

— Un accueil téléphonigue au 04.92.57.80.73, aux heures
d'ouverture de la mairie pour effectuer toutes vos
demarches et réepondre a toutes vos questions,

— Une réponse écrite a vos courriers dans les 30 jours
suivant leur récaption, qu’ll s'agisse de guestions sur la
gualité de I'eau ou sur votre facture,

— Une permanence a votre disposition pour tout rendez-
vous, en Mairie aux heures d'ouverture (le mardi et le
vendradi, de Sh & 12h et de 14h 3 17h), & I'adresse
suivante : Service de I'eau - Mairie de Manteyer - Le
village - 05 400 MANTEYER.

Fax:04.92.57.97.47

Courriel : mairie.mantever@wanadoo.fr

— Une mise en service rapide de votre alimentation en eau
au plus tard le jour ouvré qui suit votre zppel, lorsque
vous emménagez dans un nouveau logement doté d'un
branchement existant conforme,

— Une fermeture de branchement au plus tard dans les 3
jours cuvrés sulvant votre demande, en cas de départ,

— Pour la réalisation de votre branchement d'eau potable :

Si vous sollicitez la collectivité pour réaliser vos travaux de

branchement :

®  Une étude limitée aux secteurs constructibles de la
collectivité aver envoi du devis sous 30 jours apres
réception de wvotre demande de creéation de
branchement, ou aprés rendez-vous d'étude sur les lieux
pour définir le tracé et les conditions techniques de
raccordement,

»  La réalisation des travaux a la date qui vous convient ou
au plus tard dans les 30 jours aprés acceptation du devis
et obtention des auterisations administratives, sil'état du
terrain le permet (gel, neige, etc.).

Si vous souhaitez faire réaliser |ss travaux par I'entrepreneur

de votre choix :

¢ Un rendez-vous sur place a réception de voire
demande de branchement en la présence d'une
entreprise  de votre choix, justifiant  des
qualifications nécessaires, pour définir le tracé et les
diverses prescriptions technigues de raccordement,
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s Ln rendez-vous sur place dans les 8 jours suivant |2 fin
de travaux et avant la mise en service de votre
branchement pour vérification de la conformité des
travaux aux prescriptions technigues. Ce contrble
sera effectué en tranchée ouverte,

En contrepartie, vous &tes tenus de payer les prix et codts mis
4 votre charge et fixés par |a collectivité et devez accepter de
vous conformer aux dispositions du présent réglement de
sarvice.

1.3. INFORMATIQUE ET LIBERTES, DROIT
D'ACCES AUX
NOMINATIVES

Le service assure la gestion des fichiers des abonnés dans les
conditions prévues dans la Loi n*78-753 du 17 juillet 1978 pour
garantir |a liberté d'accés aux documents administratifs.

Tout abonné a le droit de consulter gratuitement, dans les
locaux du service, le dossier ou |z fiche contenant les
informations a caractére nominatif le concernant.

Le service doit procéder a la rectification des erreurs portant
sur des informations & caractére nominatif qui lui sont signalés
par les abonnés concernés.

1.4. LES REGLES D'USAGE DE L"EAU ET DES
INSTALLATIONS

En bénéficiant du Service de I'Eau, vous vous engagez a
respecter les régles d'usage de l'eau.

Ces régles vous interdisent :

— D'utiliser l'eau autrement que pour votre usage
personnel, Vous ne devez pas en céder a titre onéreux
ou en mettre a la disposition d'un tiers, sauf en cas
d'incendie ;

— D’utiliser I'eau pour d'autres usages que ceux déclarés
lors de la souscription de votre contrat ;

— De prélever 'eau directement sur le réseau par un autre
moyen que le branchement ou a partir des appareils
publics.

De méme, vous vous engagez a respecter les conditions
d’utilisation des installations mises a votre disposition.

Ainsi, vous ne pouvez pas :
— Utiliser 'eau pour lutter contre le gel ;

- Meodifier & votre initiative l'emplacement de votre
compteur, en géner le fonctionnement ou l'acceés, en
briser le dispositif de protection ;

— Porter atteinte & la qualité sanitaire de I'eau du réseau

public, en particulier par les phénoménes de retour

~d'eau, l'introduction de substances nocives ou non
désirables, 'aspiration directe sur le réseau public ;

— Manceuvrer les appareils du réseau public ;

~ Relier entre alles des installations hydrauligues qui sont
alimentées par des branchements distincts, et en

Version du 14102018

INFORMATIONS

particulier relier un puits ou forage privé aux
installations raccordées au réseau public;

— Utiliser |es canalisations d'eau du réseau public (ou d'un
réseau intérieur relié au réseau public) pour la mise a 2
terre d'appareils électriques.

Le non-respect de ces conditions entrafne la fermeture de
I'alimentation en eau aprés mise en demeure restée sans
effet. La collectivité se réserve le droit d'engager toutes
poursuites,

Dans le cas de dommages aux installations ou de risques
sanitaires, l'alimentation en eau est immédiatemeant
interrompue afin de protéger les intéréts des autres abonnés.

Si, aprés la fermeture de I'alimentation en eau, vous n"avez pas
suivi les prescriptions de la collectivité ou presente des
garanties suffisantes dans le délai fixé, votre contrat est résilié
et votre compteur enleva.

Vous devez prévenir lz collectivité en cas de prévision de
consommation ancrmalement élevée (remplissage de piscine,

s

De méme, |z collectivité aura la charge de vous prévenir
immédiatement si elle constate, lors des reléves ou d'un
contréle, une consommation anormale ou une anomalie sur
votre branchement.

1.5. LES INTERRUPTIONS DU SERVICE

La collectivité est responsable du bon fonctionnement du
service. A ce titre, et dans 'intérét général, elle peut étre tenue
de réparer ou modifier les installations d'zlimentation en sau,
entrainant ainsi une interruption de la fourniture d'eau,

Dans toute la mesure du passible, elle vous informe 48 heures
a l'avance des interruptions du service quand elles sont
prévisibles {travaux de réparations ou d’entretien).

Pendant tout arrét d'eau, vous devez garder vos rebinets
fermés, la remise en eau intervenant sans préavis.

La collectivité ne peut étre tenue pour responsable d'une
perturbation de |z fourniture d'eau due & un accident ou un
cas de force majeure. Le gel, la sécheresse, les inondations ou
autres catastrophes naturelles, sont assimilés a la force

majeure.

Quand llinterruption du service est sugérieure a 48 heures, la
collectivité doit mettre a disposition des abonnés concernés
de |'eau potable conditionnée en quantité suffisante pour
I'alimentation.
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1.6. LES MODIFICATIONS PREVISIBLES ET
RESTRICTIONS DU SERVICE

Dans l'intérét général, la collectivité peut 8tre amenée 3
madifier provisoirement ou définitivement le réseau public ou
son fonctionnement (pression par exemple). Dés lors que les
conditiens de distribution sont modifiées, [a collectivité doit
vous avertir des conséguences correspandantes,

En cas de force majeure, de pollution ou de mangue d'eau, |z
collectivité peut, a tout moment, en liaison avec les autorités
sanitaires, imposer une restriction de la consommation d'eau
ou une limitation des conditions de son utilisation peur
I'alimentation humaine ou les besoing sanitaires.

La collectivité se résaerve le droit de vendre de 'eau potable
aux communes vaisines sans que cela puisse porter préjudice
aux abonnés de la commune de Manteyer, aprés concertation
et délibération au conseil municipal.

1.7. EN CAS D’INCENDIE

En cas d'incendie ou d'exercice de lutte contre l'incendie, las
conduites du réseau de distribution peuvent &tre fermées sans
gue vous puissiez faire valoir un droit @ dédommagement. La
mancauvre des robinets sous bouche a clg, des bouches et
poteaux d'incendie est réservée a la collectivité et au service
de lutte contre I'incendie,

2. VOTRE CONTRAT

Pour béneficier du Service de 'Fau, c'est-a-dire étre alimenie
en eau potable, vous devez souscrire un contrat d'abonnement
auprés de lo collectivité,

2.1. LA SOUSCRIPTION DU CONTRAT

Le contrat d'abonnement peut étre souscrit par le
propriéteire, le locataire ou l'occupant de bonne foi, le
syndicat des copropriétaires représenté par son syndic.

Pour souscrire un contrat, il vous appartient d'en faire la
demande par téléphone, par écrit ou lors d’une visite a la
Mairie auprés de |a collectivité,

Vous devez nous indiquer les usages prévus de l'ezu et
notamment ceux susceptibles de générer des pollutions du
réseau d'eau potable par retour d'eau.

Les informations fournies engagent wvotre pleine
responszbilitd, Un rendez-vous peut étre demandé pour
verifier ['index indiquant le volume consommé sur votre
compteur,

Vous recevrez alors le réglement du service et une premigre
facture dite “facture-contrat” qui wvaut acceptation des
conditions particuliéres du contrat et du réglement du Service
de 'Eau, Cette premiére facture corraspond a 'abonnement
pour la partie restant a courir du semestre en cours.

Lle paiement de cette facture confirme l'acceptation du
contrat, de la date d’arrivée, de l'index de départ indigué et du
réglement de de service de distribution de I'eau.
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Votre contrat est souscrit pour une durée indéterminée et
prend effet :

— Soit a la date d’entrée dans les lisux (si 'zlimentation en
eau est déja effective),

— Soit a la date d'ouverture de |'alimentation en eau,

S, sans avoir demandé un abonnement, vous faites usage
d’'une instzllation délaissée par le prédécesseur, ce
prélévement d'sau sans autorisation pourra étre considéré
comme un vol d'eau par le service, dont le traitement est
prévu spécifiguement 2 l'article 7.3 du présent réglement.

Les indications fournies dans |le cadre de votre contrat font
I'objet d'un traitement informatique. Vous bénéficiez ainsi du
droit d'accés et de rectification prévu par la Loi Informatigue
et Libertés du 6 janvier 1978,

Droit de rétractation : Si vous avez souscrit votre cantrat &
distance, vous disposez d'un droit de rétractation dans las
quatorze jours suivant sa conclusion. Les conditions et le
coupon de rétractation a transmettre au service dans le délai
imparti vous sont fournis en annexe 4.

2.2, LE TRANSFERT DU CONTRAT

Le contrat peut étre transféré, suite 3 un décds ou une
séparation, a 'occupant restant, 3 sa demande. Il en est de
méme lors d'un changement de gestionnaire d'immeuble ou
d'un changement de nom.

2:3. S| VOUS LOGEZ EN HABITAT COLLECTIF

En cas d'individualisation des compteurs d’eau (un compteur
par logement desservi et un compteur général), chaque
compteur devra é&tre rendu accessible au service 2 tout
marnent.

Sice n'est pas déja le cas, une individualisation des contrats de
fourniture d'eau peut é&tre mise en place & la demande du
propriétaire ou de son représentant (immeuble collectif ou

lotissement prive).

La procédure de 'individualisation des contrats de fournitures
d’eau est décrite en annexe 2 du présent réglement.

Cette individualisation est scumise a la conformité des
installations intérieures de I'habitat collectif aux prescriptions
techniques détailléas dans |'annexe jointe au présent

réglement.

Quand une individualisation des contrats de fourniture d'eau
a été mise en place

»  Tous les logements doivent souscrire un contrat
d’abonnement individuel ;

»  Un contrat spécial dit “contrat collectif” doit &tre
souscrit par le propriétaire de 'immeuble ou son
representant pour e compteur général collectif.
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Si le contrat d'individualisation est résilié, les contrats
individuels le sont aussi de plein droit et le propriétaire ou le
syndicat des copropriétaires souscrit alors, pour I'immeuble,
un contrat unique auprés de |a collactivité.

2.4, LA RESILIATION DU CONTRAT

Votre contrat est souscrit pour une durée indéterminée, A
défaut de résiliation, le contrat se poursuit.

Vous pouvez résilier votre contrat a tout moment par écrit ou
par téléphane, avec un préavis de 5 jours a réception du
courrier.  Un rendez-vous peut vous étre demandé pour
vérifier 'index du compteur.

La collectivité pourra effectuer le relevé de votre compteur et
faermera le branchement.

Une facture d'arrét de compte vous sera alors adressée, qui
comprendra les sommes restant dues (déduction faite des
sommes versées a |'avance], composées de I'abonnement de
I'annéa en cours et d'una part variable hasée sur votra
consemmation réelle telle que relevee au compteur.

Nota Bene (NB) : la résiliation de votre contrat ne pourrz &tre
effective qu’apres |a reléve de votre compteur et la fermeture
de votre branchement par la collectivité (sauf dans le cas ou
un nouvel occupant prend votre suite dans le logement sans
discontinuité).

A défaut de résiliation de votre part, la collectivité peut
régulariser votre situation en résiliant votre contrat lors d’une
nouvelle demande d'abonnement a la date et 'index d'arrivée
de votre successeur et en vous adressant une facture d’arrét
des comptes.

En cas de déménagement :

En cas de déménagement, vous devez impérativement avertir
la collectivité 5 jours avant votre depart par lettre simple, par
courriel et/fou par téléphone afin gu'ells procéde a la
résiliation de votre contrat,

Dans le cas contraire, I'abonnement continuera & vous &tre
facturé tant que la résiliation ne sera pas effective.

Si vous connaissez votre successeur, il est possible de ne pas
pracéder 2 la fermeture du branchement et de maintenir
'alimentation en eau a condition qu'l ait effectug une
demande d'abennement auprés de la collectivité et gu'un
releve de compteur contradictoire signé des deux parties ait
été transmis au service (dans ce cas, les frais de fermeture de

branchament na vous seront pas facturés).

En guittant le logement, vous devez fermer le robinet d'arrét
aprés comptaur et/ou les robinets de vos installations privées
ou demander, en cas de difficuligs, lintervention de la
collectivité, La collectivité ne pourrz pas é&tre tenue pour
responsable des dégdts occasionnés par des robinets
intérieurs laissés ouverts.
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La collectivité peut, pour sz part, procéder a la résiliation de
votre contrat dans les cas suivants

¢ Vous n'avez pas réglé |a facture d'eau de votre résidence
secondaire dans les conditions expasées dans le
présent reglement,

e Vous ne respectez pas les régles d’'usage de I'eau et des
installations.

e Vosinstallations intérieures présentent un danger pour le
service public de I'eau potable

Vous recevez, en régle générale, 2 factures par an. L'une
d’entre elles gu moins est etablie & partir de votre

consommation réelle mesurée par le relevé de votre compteur.
3.1. LA PRESENTATION DE LA FACTURE
Votre facture comporte, pour I'eau potable, deux rubrigues ;

— Ladistribution de l'eau ...

Couvre les frais de fonctionnement du service de I'eau et les
investissements nécessaires a |a construction des installations
de production et distribution d'eau. Cette rubrique se
décompose en une partie fixe (abonnement) et une partie
variable en fonction de la consommation.

— Les redevances aux organismes publics ...

Reviennent & lAgence de [|'Eau (redevances pour Iz
préservation de la ressource en eau et la lutte contre la
pollution des eaux), et éventuellement au service des Voies
Navigables de France (VNF).

Tous les éléments de votre facture sont soumis a la TVA au
taux en vigueur,

Votre facture pesut sussi, le cas échéant, inclure d'autres
rubriques pour le service de |'assainissemert [collecte et
traitement des eaux usées, assainissement non collectif).

La présentation de votre facture sera adaptée en cas de
modification des textes en vigueur.

3.2. L'EVOLUTION DES TARIFS

Les tarifs appliguas sont fixés et actualisés

— Par décision de la collectivité, pour la part qui lul est
destinée,

— Par décision des organismes publics concerngs ou par
voie |égislative ou réglementaire, pour les taxes et
redevancas.

Si de nouveaux frais, droits, taxes, redevances ou impots
étaient imputés au Service de I'Eay, ils seraient répercutés de
plein droit sur votre facture.
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Tout changement significatif total ou partiel du tarif,
correspondant 2 une medification des conditions dans
lesquelles le service est rendu, doit &tre mentionné au plus
tard & l'occasion de |a premiére facture oli le nouveau tarif
s'applique en précisant le tarif concerné et la date exacte

d'eniree en vigueur.

Toute information est disponible aupres de |a collectivite.
3.3. VOTRE CONSOMMATION DEAU

Votre consommation est établie & partir du relevé du
compteur.

Le relevé de votre consommation d'eau est effectué au moins
une fois par an au moyen d’'une carte relevé que vous envarra
la collectivité, @ compléter et a retourner a I'adresse indiquée
sur la carte dans un délai de 30 jours. Yous pouvez aussi
communiguer votre index de consommation au n® de
téléphone indigué sur  votre carte relevé.
Si vous n'avez pas renvoye la carte releve ou communigque
votre index par téléphone dans les délais impartis, votre
consommation sera provisoirement estimée sur la base de
celle de Ia période antérieure équivalente. Votre compte sera
alors regularise a I'occasion du releve suivant.

La collectivité se réserve le droit d'effectuer des contréles
périodigques de votre consommation.

En cas d'arrét du compteur, la consommation de |z péricde en
cours est supposée étre égale & celle de la période antérieure
équivalente, sauf preuve du contraire apportée par vos soins

ou par la collectivite.

3.4. FUITES SUR  LES  INSTALLATIONS
PRIVEES

Si, lors de la reléve de votre compteur, la collectivité reléve
une consommation dite « anormale », elle vous en informe au
plus tard au moment de la réception de la facture cancernée,

Est considérée comme « agrormiale », une consommation qui
est supérieure a deux fois la consommation moyenne relevée
a wotre compteur au cours des trois derniéres années,
rapportée a une période similaire.

A compter de l'information précitée, vous disposez d'un délai
maximal d'un maois pour :

- Procéder 3 la recherche et |a réparation d'une fuite
potentielle sur wvos installations intérieures et
présenter les éléments Justificatifs au service
(attestation d'uns entreprise de plomberie).

Dés lors gu'il est prouvé que la surconsommation est liée 3 une
fuite sur vos installations intérieures ou que votre compteur
est défaillant, le service émettra une facture rectifiée sur la
hase d'une consommation égale a deux fois votre
consommation mayenne.

NB : Les fuites sur des équipements électroménagers ou des
chasses d’eau ne peuvent pas donner droit & un écratement
de votre facture,

NB: Seule une attestation établie par une entreprise de
plomberie peut justifier, auprés de la collectivité, de
I'existence, de I'crigine et de |a réparation effective de la fuite.
La collectivité se réserve la droit de vérifier la véracité des
informations qui lui ont été communiquées.

- Effectuer auprés du service une demande de
vérification du compteur d'eau. Le service s'engage
a répondre & la demandes de I'abonné sous un délai
d’un mois.
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La part fixe ne peut pas faire 'objet d'un écrétement.
3.5. LE CAS DE L'HABITAT COLLECTIF

Quand une individualisation des contrats de fourniture d'eau
a &1é mise en place :

— Un relevé de tous les compteaurs est effectué a la date
d'effet de Iindividualisation,

— L& consommation facturée au titre du contrat collectif
correspond a la difference entre e volume releve au
compteur général collectif et la somme des volumes
relevés aux compteurs individuels, si elle est positive,

— Chaque contrat individuel fera I'objet d'une facturation
séparée.

Si en raison d'une sensibilité moindre du compteur géneéral
I'écart mentionng ci-dessus était négatif il ne sera pas établi
de facture négative.

Quand aucune individualisation des contrats de fourniture
d’eau n'a été mise en place dans un habitat collectif, le contrat
prend en compte le nombre de logements desservis par le
branchement et il est facturé autant de parties fixes
{abonnements) que de logements. Le volume facturé est celui
qui est mesuré au compteur général.

3.6, LE5 MODALITES ET DELAIS DE
PAIEMENT

Le paiement doit étre effectué avant la date limite inscrite sur
la facture.

Votra abonnement {partie fixe) est facturé a terme & échoir.

En cas de periode incompléte {debut ou fin d'abonnement en
cours de période de consommation), il vous sera facturé ou
remboursé au prorata temporis du nambre de mais.

Votre consommation (partie variable) est facturée a terme
achu, les volumes consommeés &tant constatés annuellement
au cours du mois d'acdt,

En cas de difficultés financiéres, vous &tas invité a en faire part
3 la collzctivité sans délai. Différentes solutions pourrant vaus
&tre proposées aprés étude de votre situation et dans le
respect des textes en vigueur relatifs 2 la lutte contre
I"exclusion, ainsi par exemple :

— des réglements échelonnés dans le temps (dans des
limites acceptables par la collectivité et les services du
trésor public,
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— un recours aux dispositifs d'aide aux plus démunis
{"Convention Sclidarité Eau”, etc.),

3.7. EN CAS DE NON PAIEMENT

En cas de non-paiement, la collectivité poursuit le réglement
des factures par toutes voies de droit.

3.8. LE CONTENTIEUX DE LA FACTURATION

Le contentieux de la facturation est du ressort de la juridiction
civile.

4. LE BRANCHEMENT

On appelle « branchement » 'ensemble des conduites et
accessoires mis en ceuvre pour amener Peau du réseau de
distribution jusqu’au point de livraison de Veau & l'abonné. Le
paint de livraison constitue le point de raccordement entre le
réseau de distribution public et les instollations privées de
l'abonné.

4.1. LA DESCRIPTION

Le branchement comprend, pour sa partie publique :

— Laprise d'eau sur la conduite de distribution publique, et
le robinet de prise d’eau sous bouche a ¢lé,

La canalisation situge tant en domaine public gu'en
domaine privé,

Le dispositif d'arrét (¢’est-a-dire un robinet, situg avant
compteur),

Le systeme de comptage, qui peut comprendre un
réducteur de pression (nécessaire en raison des
conditions de service), le compteur proprement dit
muni  d'un dispositif de protection contre le
démontage, un robinet de purge et un clapet anti-
retour ;

La limite d'intervention du service public :

La partie publique du branchement s’arréte au joint aprés
compteur, La partie du branchement situge en aval, et tout
appareillage qui vy serait installé (réducteur de pression,
robinet de purge, clapet anti-retour, etc.), constituent les
« installations intérieures » et sont sous |z responsabilité et &
la charge technigue et financiére de 'abonné.

Le regard abritani le compteur appartient au proprigtaire du
fonds sur lequel il est implanté.

Suivant la nature et I'impartance des risques de retour d'eau
vers le réseau public, la collectivité peut demander au
propriétaire ou au syndicat de coprepriété d'installer un
dispositif de protection contre les retours d’eau, d'un niveau
adapté a la nature des risques, en plus du dispositif de

orotection qui fait partie du branchament.

Pour Fhabitat collectif, le compteur du branchement est le
compteur genéral collectif. Qu'il v ait eu signature d'une
convention d'individualisation des contrats de fourniture
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d'eau ou non, le branchement dz l'immeuble s'arrdte 3 'aval
du joint du comptage général de ['immeuble.

4.2, L'INSTALLATION ET LA MISE EN SERVICE

Uinstallation du branchement est a la charge financiére du
propriétaire. Une parcelle est considérée comme raccordable
des lors gu'elle est desservie par le réseau de distribution
d'eau potable.

les exploitants agricoles peuvent aussi  demander
I"établissement d'un branchement indépendant, muni d'un
dispositif de comptage, pour répondre & des bescins
specifigues qui ne générent pas de rejet dans le réseau
d'assainissement collectif {irrigation, abreuvage, ete.) dés lors
que la parcelle concernée est situge a proximité d’'un réseau

d'zau potabla.

4.2.1. Les
d'établissement d’un branchement :

conditions générales

Le branchement ne peut &tre établi qu'apres acceptation de la
demande par la collectivité et aprés un commun accord sur:

o Lz localisation de la prise d'eau sur la canalisation
publique,

s e tracé, le diameétre et les matériaux de la canalisation
de branchement,

s  lesdimeansions et caractéristiques de F'abri du compteur,
ainsi que le caliore du compteur, qui doit se trouver en
domaine privé le plus prés possible du point de livraison
tel que défini au présent réglement de service.

Vous ne pouvez exiger de configuration particuligre du
branchement si elle n'est pas compatible avec les conditions
normales d'exploitation du service. La collectivité peut
d'ailleurs difféerer l'acceptation d'une demande de
branchement ou limiter le débit de celui-ci, si 'importance de
la consommation nécessite des travaux de renforcement ou
d'extension du réseau existant,

La mise en service du branchement est effectuée par la
collectivité, seule habilitée a manceuvrer les robinets de prise
d‘eau sur la conduite de distribution publigue.

Dans le cas de branchements dessarvant des installations
utilisant I'eau a des fins non domestiques etfou comportant
des risgues de contamination pour le réseau, la mise en
service du branchement peut &tre subordonnée 2 la mise en
nlace & l'aval immédiat du compteur d'un dispositif anti-retour
antipollution de margue NF etfou agréé par ['autorité
sanitaire. Ce dispositif sera installé aux frais de I'abonné qui
devra en assurer |2 surveillance et le bon foncticnnament.

Si, pour des raisons de convenzance personnelle ou en fonction
de conditions locales et particulieres d'aménagement de [a
constructicn & desservir, vous demandez des modifications
aux dispositions arrétées par le présent reglement, la
collectivité peut vous donner satisfaction sous réserve que
vous preniez a votre charge le supplément de dépenses
d'installations et d'entretien en résultant. La collectivité

demeure toutefois libre de refuser ces modifications si elles [ui
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paraissent incompatibles avec les conditions d'expleitation et
d'entretien du branchement.

4.2.2. Vous souhaitez faire réaliser votre
branchement par la collectivité ou par
tout autre intervenant désigné par elle
et sous sa responsabilité.

Vous pouvez demander 3 |z collectivité de procéder 3 la
réalisation de la partie publigue du branchement.

Tous les frais nécessaires & I'établissement de la partie
publique du branchement, que ce soit en domainea public cu
privé (travaux, fournitures, occupation et réfection des
chaussées et trottoirs) sont @ la charge financiére du
proprietaire ou de la copropriéte.

Avant 'exécution des travaux, | collectivite établit un devis,
Un acompte de 50% du montant des travaux doit &tre réglé 4 la
signature du devis. Le solde est exigible dés |"achévement des
travaux ou a la date limite indiquée sur la facture.

La facture est établie en fonction des quantités réellement
mises en ceuvre. En cas de non-réglement de la totalité des
montants dus dans les délais impartis, la collectivité poursuit
le reglement par toute voie de droit.

La mise en service ne pourra avoir lieu qu’aprés constatation
du réglement effectif des frais liés aux travaux par le
proprigtaire.
4.2.3. Vous souhaitez faire réaliser la totalité
des travaux de branchement par
I'entreprise de votre choix dispesant des
gualifications nécessaires.

Vous devez vous conformer a I'ensemble des prescriptions
technigues du présent reéglement de service, de la
réglementation et des différents réglements en vigueur et
respecter les prescriptions particuliéres définies avec la
collectivité.

Vous devez informer au plus tdt la collectivité de votre volonté
de procdder aux travaux de branchement en recourant a une
entreprise qualifiée de votre choix,

Les travaux doivent Btre réalisés suivant les prescriptions
techniques prédéfinies avec la collectivité et en présence de
I'entreprise de votre choix, conformément a 'article 4.2.1,
selon les regles de 'art et en garantissant la sécurité de tous
[riverains, agents du service, etc.). L'entreprise fera son affaire
d‘ebtenir tous les renseignements et autorisations nécessaires
& la réalisation des travaux.

Une réception est réalisée avant la mise en eau, surla base du
plan de recollemant qui devra &tre fourni a |a collectivité au
mains 8 jours avant la date prévisionnelle de mise en eau, et
un contréle visuel en tranchée ouvarte est réalisé par un agent
de la collectivité ou une entreprise mandatée par elle.

La réception fait 'objet d’'un procés-verbal consignant les
réserves eventuelles gui devront étre levées avant la mise en
cau effective. Les frais de contréle du branchement par le
service sont a votre charge financigre.
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4.3. LE PAIEMENT

Tous les frais nécesszires a ['etablissement du branchement en
partie publique et privée {travaux, fournitures, occupation et
réfection des chaussées et trottoirs) sont & 2 charge du
proprietaire ou de la copropriété, demandeur du
branchement, dans les conditions décrites au présent
réglement,

4.4, 'ENTRETIEN ET LE RENOUVELLEMENT

La collectivité prend & sa charge les frais d'entretien, de
réparations et les dommages pouvant résulter de I'existence
du branchement pour sa partie publigue.

L'entretizn a la charge de |a collectivité ne comprend pas :

— Les frais de remise en état des installations réalisées
postérieurement a |'établissement du branchement ;

— les frais résultant d’une faute de votra part ;

— les frais de modifications du branchement effectuées a
votre demande,

NB : vous étes chargé de la garde et de la surveillance de tout
ou partie de la partie publique du branchement qui aurait été
placé en domaine privé pour quelque raison gue ce soit et
vous engagez 4 en laisser le libre accés 3 la collectivité. Par
conséquent, la collectivité n'est pas responsable des
dommages, notamment aux tiers, résultant d’'un sinistre
survenant en propriété privée et lié a un défaut de garde ou
de surveillance.

4.5. LA FERMETURE ET L'OUVERTURE

Les frais de fermeture et d’ouverture de I'alimentation en eau,
4 votre demande ou en cas de non-respect du reglement de
service de votre part, sont a votre charge. Les tarifs applicables
a I'entrée en vigueur du présent reglement de service sont
présentds & 'annexa 3 A titre indicatif,

NB : Il est rappelé que seule la collectivité est habilitée a
manceuvrer les robinets de prise en charge situés sur des
conduites publiques de distribution d'eau.

Si un robinet de prise d’eau ou un autre equipement public
venait 3 &tre deétériore suite a une manipulation par un tiers,
les travaux de réparation lui seraient facturés en totalité,

4.6. MDDIFICATION DU BRANCHEMENT

La charge financiére est supportée par le demandeur de la
modification du branchement.,

Dans le cas ob le déplacement du compteur entraine un
transfert de propriété d'éléments du branchement
appartenant a la collectivité a votre hénéfice, cette derniéra
s'engage a les remettre en conformité avant le transfert, sauf
si vous les acceptez en |'état.
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On appelle « compteur » l"oppareil qui permet de mesurer
votre consommation d'eau. Le modéle doit étre conforme o la

réglementation en vigueur.

5.1. LES CARACTERISTIQUES
Les compteurs d'eau sont la propriété de la collectivité.

Méme sivous n'en &tes pas propriétaire, ¢'est vous qui en avez
la garde au titre de I'article 1384 du Code Civil.

Le calibre du compteur est déterminé par la collectivite en
fonction des besoins que vous déclarez. §'il s'avere que votre
consommation ne correspond pas a ces besoins, la collectivité
remplace le compteur par un compteur d'un calibre approprié.

Les frais de changement de compteur sont 2 la charge du
générateur de la madification.

La collectivité peut, 3 tout moment, remplacer 3 ses frais voire
compteur par un compteur équivalent. Dans ce cas, lle vous
avertira de ce changemeant et vous communiquera lesindex de
l'ancien et du nouveau compteur.

5.2. L'INSTALLATION

Le compteur (pour I'hahitat collectif et les lotissements, le
compteur général collectif] est généralement placé en
propriéte privée, aussi prés que possible du domaine public; il
est situé dans la mesure du possible & Fextérieur des
batiments (ou sinon, a l'intérieur, dans un local parfaitement
accessible pour toute intervention).

Le compteur est installé dans un abri spécial conforme sux
régles de |'art (assurant notamment la protection contre le gel
et les chocs) et aux prescriptions du service. Cet abri est réalisé
par les soins et aux frais du propriétaire du fonds sur lequel il
est implanté.

Prescriptions spécifiques en matiére d'abri compteur :

Pour limiter au mieux le risque de gel des compteurs {risque
important en période hivernale), et lorsque cela est possible,
le service privilégie la pose de compteurs en regard enterré.

Pour permetire l'intervention du service (reléves, etc.), les
dimensions de ce type d’abri doivent respecter & minima les
- prescriptions suivantes :

¥ Longueur:0,80m
¥ largueur 0,50 m

Toutefais, sivous souhaitez mettre en place un abri compteur
qui ne respecte pas ces dimensions mais qui seralt
specifiguement adapté pour assurer une protection
supplémentaire contre le risque de ga! notamment [paragel,
etc.), vous devez recueillir préalablement 'accord de la
collectivité.

Enfin, l'installation d'un compteur en niche murale devra &tre
préalablement autorisée par le service,

Version du 14/10/2016

Des conseils de protection de compteur vous sont présentés
enannexe 2.

Nul ne peut déplacer cet abri ni en modifier 'installation ou les
conditions d’'accés au compteur sans autorisation de la
collectivita,

Dans e cas des batiments collactifs et des lotissements, tout
compteur individuel doit &tre ui aussi accessible pour toute
intervention.

5.3 LA QERIFICATIDN

La collectivité peut procéder, a ses frais, a la vérification du
compteur aussi souvent gu'il le juge utile.

Vous pouvez vous-méme demander & tout moment la
vérification de I'exactitude des indications de votre compteur.
Le contrble est effactué sur place, en votre présence, par la
collectivité sous forme d'un jaugeage. En cas de contestation,
et aprés aveir pris connaissance des frais susceptibles d’étre
portés & votre charge, vous pouvez demander |a dépose du
compteur en vue de sa vérification par un organisme agréé :

— Si le compteur est reconnu conforme aux specifications
de précision en vigueur, les frais de vérification sont a
votre charge, Vous pouvez bénéficier toutefois d’'un
échelonnement de paiement si votre consommation a
été exceptionnellement élevée,

— Sile compteur se révéle non conforme aux spécifications
de précision en vigueur, les frais de vérification sont a
la charge de lz collectivité. La consommation de la
période contestée est alors rectifige en prenant en
compte le taux d'erreur résultant du controle.

En cas de télé-reléve, lors d'un gcart constaté entre la téle-
reléve et la releve physigue, c'est cette derniére qui fera fal.

5.4. ENTRETIEN ET LE RENOQUVELLEMENT

Lentretien et le renouvellement du compteur sont assurés par
la collectivité, a ses frais.

Lors de la pose d'un nouveau compteur, la collectivité vous
informe des précautions particulidres 3 prendre pour assurer
sa protection {annexe 2). Vous étes tenu pour responsable de
la détérioration du compteur, s'il est prouvé que vous n'avez
pas respecté ces consignes de sécurité.

Si votre compteur a subi une usure normale ou une
détérioration dont vous n*dtes pas responsable, il est réparé
ou remplace aux frais de la collectivite.

En revanche, il est remplacé a vos frais (en tenant compte de
sa valeur amortie) dans les cas ol :

— Sen dispositif de protection a été enlevé,
— Il a été ouvert ou démonts,

— Il 2 subi ure détérioration anormale (incendie,
intreduction de corps etrangers, défaut de protection
contre le gel et les retours d'eau chaude, chocs
extériaurs, etc.).
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Toute modification ou dégradation du systeme de comptage,
toute tentative pour géner son fonctionnement vous exposent
a la fermeture immediate de vatre branchement,

On appelle «installotions privées », fes installations de
distribution situées au-defa du systéeme de comptage ou au-
deld de o limite de la voie publigue lorsque le compteur est
installé sous la dite voie.

Dans le cas de I'habitat collectif, elles désignent I'ensemble des
équipements et canalisations situés au-deld du compteur
général collectif (hormis les compteurs individuels des
logements) ou au-deld de la limite de ig voie publique larsque
le compteur général est installé sous la dite voie.

6.1. LES CARACTERISTIQUES

La conception et I'établissement des instzllations privees sont
exécutés & vos frais et par 'entrepreneur de votre choix.

Afin de vous permettre une bonne utilisation de wvos
installations privées, la pose d'un robinet d'arrét aprés
compteur, d'une purge et éventuellement d'un réducteur de
pression est conseillée.

Ces instzllations ne doivent présenter aucun inconvénient
pour le réseau public et doivent 8tre conformes aux régles
d'hygiéne applicables aux installations de distribution d'eau
destinée a la consommation humaine,

Des prescriptions technigues particulieras sont 2pplicables aux
installations privées d’'un immeuble collectif d'habitation ou
d'un ensemble immobilier de logements ayant opté pour
Iindividualisation des contrats.

Lorsque vos installations privees sont susceptibles d'avoir des
répercussions nuisibles sur fa distribution publique ou de ne
pas étre conformes & la réglementation en vigueur, la
collectivitg, les autorités sanitaires ou tout autre organisme
mandaté par |a collectivité peut, avec votre accord, procéder
au contréle des installations.

La collectivité se réserve le droit d'impaoser la madification
d'une installation privée risquant de provogquer des
perturbations sur le réseau public,

Suivant la nature et I'importance des risques pour |2 réseau
public, la collectivité peut demander su propriétaire ou 3 la
copropriété d'installer a ses frais un dispositif de déconnexion anti-
retour d'eaul.

Si, malgré une mise en demeure de modifier vos installations,
la risque persiste, la collectivité peut limiter le débit du
branchement ou le fermer totalement, jusqu’a la mise en
conformita de vos installations.

De méme, lz collectivité peut refuser linstallation d'un
branchement ou la desserte d'un immeuble tant que les
installations privées sont reconnues défectueuses.
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6.2. CAS D'UNE UTILISATION
DOMESTIQUE D'UNE AUTRE
RESSOURCE EN EAU

Si vous disposez dans votre immeuble de canalizations
alimentées par de I'ezu ne provenant pas de |a distribution
publigue (puits, source, récupération des eaux pluviales, etc.),
vous devez en avertir |a collectivita.

Les puits et forages dont 'eau est destinee & la consommation
humaine ainsi que toute utilisation d'eau de pluie & l'intérieur
d'un batiment doivent en cutre étre declarés en mairie 2 I'aide
du formulaire téléchargeable sur le lien suivant
{https://www.formulaires.modernisation.gouv.fr/gf/cerfa 13
837.da).

Toute communication entre ces canalisations et celles de la
distribution publique est formellemant interdite.

Vous devez permettre aux agents de |a collectivité d'accéder a
vos installations afin de

— Procéder a un examen des parties apparentes du
dispositif de prélévement de l'esu, du puits ou du
forage et/ou du systéme de récupération des eaux de
pluie, notamment des systémes de protection et de
comptage,

— Constater les usages de |'eau effectués cu possibles a
partir de cet ouvrage,

- Vérifier I'absence de connexion du réseau de distribution
de l'zau provenant d'une autre ressource avec le
réseau public de distribution d'eau potable.

'accés at [a visite des lisux sont limités aux seules nécessités
du contréle. Des préléverments d'eau en vue d'analyse
peuvent &tre réalisés par la collectivité si besoin. Les frais
d’analyse sont 2 votre charge et vous &tes informé des
résultats.

Vous serez informé de la date du contréle au plus tard 7 jours
ouvrés avant celui-ci, et serez destinataire du rapport de visite.

Ce contrdle, imposé par la réglementation, vous sera facturé.

S'il apparait que la protection du réseau public de distribution
d'sau potable contre tout risque de pollution n'est pas garanti,
le rapport de visite exposers la nature des risques constatés et
vous imposera des mesures & prendre dans un délal
déterming.

A l'expiration du délai fixé par le rapport, le service peut
organiser une nouvelle visite de contréle, qui vous sera
facturée.

Sivous ne permettez pas la réalisation du contrdle ou si, aprés
une mise en demeure restée sans effet, les mesures prescrites
par le rapport de visite n'ont pas été exécutees, la collectivita
procédera 3 |z fermeture du branchement d'eau potable et
cette intervention vous sera facturée.

Si aucune non-conformité n'a été constatée, ou dés gue les
mesures prescrites par le rapport de visite ont &té mises en
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ceuvre, aucun nouveau contréle pour le méme ouvrage et le
mé&me abonné ne pourra avair lieu avant 'expiration d'une
périade de cing annéss.

Il est rappelé que la réglementation impose una déclaration en
Mairie de la création d’un puits ou forage a usage domestique.
Une fois cette déclaration effectuée, la Commune vaous
informera des droits et obligations gui vous incombent.

NB : Les tarifs de contrdle, de contre-visite et de fermeture de
branchement sont fixés et révisés par délibération du conseil
municipal.

6.3. L'ENTRETIEN ET LE RENOUVELLEMENT

Lentretien, le renouvellernent et la mise en conformité des
installations privées n'incombent pas & la collectivité. Elle ne
peut étre tenue pour responsable des dommages causeés par
I'existence ou le fonctionnement des installations privées ou
par leur défaut d'entretien, de rencuvellement ou de mise en
conformité.

6.4. INSTALLATIONS PRIVEES DE LUTTE
CONTRE L'INCENDIE

Pour alimenter les installations privées de lutte contre
l'incendie, le propriétaire ou le syndicat des copropriétaires
doit demander I'établissement d'un branchement spécifique
aupres de |a collectivité.

Sa réalisation doit étre compatible avec le fonctionnement du
réseau public et avoir obtenu l'accord du service de lutte
contre I'incendie. Le branchement est équiné d'un compteur
et fait 'ohjet de |z souscription d'un contrat d'abonnement
indiquant notamment |e débit maximal disponible.

Le réseau d'alimentation en eau des instzllations de lutte
contre 'incendie, raccorde a un branchement spécifique, doit
étre totalement isolé des autres installations de distribution
d'eau et congu de fagon a éviter tout retour d'eau vers le
réseau public. Lorsgu’un exercice de lutte contre l'incendie est
prévy sur les installations privées, vous devez en informer la
collectivité au moins trois jours ouvrables |3 collectivité. De
méme, en cas d'incendis, la collectivité doit en étre
immediatement infarmée sans que cette information puisse
engager sa rasponsabilité dans la lutte contre 'incendie.

an RE clL AMATIONS

POURSUITES

7.1. RECLAMATIONS

En cas de réclamation, vous pouvez contacter la collectivitg
;

aux coordonnées indiquées a l'article 1.2 du présant
reglement,
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INFRACTIONS  ET

7.2. INFRACTIONS ET POURSUITES

les agents de la collectivité sont chargés de veiller 3
I'exécution du présent réglement. lls sont habilités & faire
toutes vérifications.

En cas de non-respect des dispositions du présent reglement,
ou en portant stteinte a la sécurité du personnel
d'exploitation, la réparation des dégits éventuels et du
préjudice subi sera mise 2 la charge de I'abonné, La collectiviteé
pourra mettre en demeure |'abonné par lettre recommandée
avec accusé de réception, de faire cesser tout trouble dans un
délai inférieur 3 48 heures. En cas d'urgence, ou lorsque les
troubles sont de nature a constituer un danger immédiat, le
branchement peut étre fermé, aprés constat d'un agent de la
collectivité, sur décision du représentant de la collectivité.

Si des désordres dus & la négligence, a 'imprudence, a la
maladresse, a la malveillance d’un tiers, d'un abonné ou d'un
usager se produisent sur les ouvrages publics d'eau petable,
les dépenses de tout ordre occasionnées au service pourront
étre mises a la charge du responsable de ces dégats.

Les sommes réclamées aux contrevenants comprendront .
- les opérations de recherche du responsable,
- les frais necessités par la remise en état des ouvrages.

Elles sont déterminées en fonction du temps passé, des
fournitures mises en ceuvre, du persennel engagé et du
matériel déplacé,

7.3. CAS DU PRELEVEMENT D'EAU SANS
AUTORISATION

Toute prise d'=au, avec ou sans comptage, qui n'est pas
déclarée ou autorisée par le service peut étre considérée
camme un vol d'eau. Constitue notamment un vol d’eau toute
cansommation d'eau non autorisée :

—a partir des équipements du service public, que ce soit apres
compteurs (remise en service non autorisé de compteur hors
service) ou sur voirie (utilisation non autorisée sur bouche de
lavage et poteau d'incendie] ;

— 2 partir de branchements non autorisés ;

—an cas de contournement, de bris du scallé, de trafic avérs
du compteur ;

—dans un local ou une habitation sans contrat d’abonnement.

Toute consommation d'eau non autorisee donne lieu au
paiement :

— ler cas : si I'on peut estimer ou mesurer le volume
consomme, celui-ci sera facturé au contrevenant en
appliguant le tarif en vigusur au volume consommeé,

—2ecas:5'il n'est pas possitle d'estimer le volume consommeé,
il sera facturé au contrevenant un forfait de 100 m3, en
appliguant le tarif en vigueur.

Dans tous les cas, les paiements ci-dessus pourront étre
majorés des frais de deplacement occasionng, des frais
administratifs et juridiques nécessaires & la gestion du
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préjudice et des frais de remise en état des éventuels objets
andommagés,

Par ailleurs, la collectivitd se réserve le droit d'engager toute
poursuite contre toute personne utilisant de ['eau sur le
réseau public sans auterisation.

3. MODIFICATION DU REGLEMENT DU

Des maodifications au présent réglement du service pauveant
étre décidéas par |a collectivité.

Elles sont portées 2 la connaissance des abonnés par affichage
en mairie avant leur date de mise en application, puis &
I'occasion de la prochaine facture.

Pour la collectivité,

Le Maire de Manteyer

Version du 14/10/2016

12



Réglement de service d'eau potable

Commune de Manteyer

Lo présente annexe deéfinit les prescriptions technigues
nécessaires & ['individualisation des contrats de fournitures
d’eau dans le cos de havitat collectif {immeubles collectifs et
lotissernents prives).

Cetie individualisation concerne uniquement la distribution
d’eau patable, et en aucun cas les circuits deaux chaudes.

Le dénommé « proprietaire » dans fa suite de "annexe désigne
soit le propriétaire effectif de I"habitat collectif en cas d’unicité
de lo propriété, ou le représentant de la copropriété.

1. LES INSTALLATIONS INTERIEURES
COLLECTIVES

RESPONSABILITES ET DELIMITATION

L'ensemble das installations intérizures collectives doit &tre
conforme aux dispositions du décret n® 2001-1220 du 20
decembre 2001, relatif aux eaux destindes 3 [a consommation
humaine,

Les installations intérieures de l'immeuble collectif ou du
lotissement privé demeurent sous I'entiére responsabilité du
propriétaire qui en assure la surveillance, I'entretien, le
renauvellement et le maintien en conformité en tant que de
besoin.

La collectivité n'est pas tenue d'intervenir sur ces installations.

Sauf spécification contraire inscrites au réglament de service,
les installations intérieures collectives commencent
immédiatement 2 l'aval du compteur géneral de pied
d'immeuble ou du compteur général du lotissement / & I'aval
du point de livraison de I'eau tel que défini au paragraphe 4 du
réglement de service, conformément au réglement du service
ou, te cas échéant, au contrat particulier de fourniture d'eau
établientre |z collectivité et le propriétaire. Elles s’'arrétent aux
compteurs particuliers desservant les différents logements et
a ceux desservant, le cas échéant, les équipements collectifs
de réchauffement ou de retraitement de I'eau. Lorsque de tels
eguipements existent, les installations intérieuras collectives
seront strictement séparées des canalisations distribuant, au
sein des immeubles, les esaux réchauffées ou retraitées.

Las canalisations de desserte en eau intérieuras 3 I'immeuble
collectif ou au lotissement privé, devront &tre conforme & la
réglementation en vigueur et ne pas &tre susceptibles de
dégrader la qualité de |'eau. Elles ne devront, ni provogquer des
pertes en charges susceptibles de conduire au non-respect des
exigences mentionnées a 'article 41 du décret sus visé, ni
provoquer des pertes d'eau mesurables.

En ce qui concerne les équipements particuliers {tels que
surpresseurs, dispositifs de traitement, réservoirs, dispositifs

Versiem du 141002016

de production d'eau chaude et de climatisation, etc), le
propriétaire devra s'assurer du respect des dispesitions du
decret sus vise et plus particulierement de ses articles 39 a 43.

DISPOSITIFS D’ ISOLEMENT

Dans le cas des immeubles collectifs d’habitations :

Chague colonne montante du réseau intérieure doit étre
équipée, aux frais du propriétaire, a un emplacement
permettant aisément |z manceuvre, d'une vanne darrét
permettant de I'isoler totalement.

Afin de faciliter |13 maintenance des robinets d'arrét avant
compteur, des dispositifs permettant 'isclation hydrauligue
par groupes de compteurs sont installés. En cas de difficultés
physiques d'application de cette prescription, la collectivité et
le propriétaire  définissent ensemble des dispositions
optimales d'isalement.

Afin de permettre & la collectivité d'intervenir sur les
compteurs, le propriétaire doit lui fournir un plan détaillé
indiquant les emplacements des colonnes montantes, des

vannes d'isolement de ces colonnes et des compteurs.

Cas des lotissements privés :

Chaque antenne du réseau doit étre éguipée, aux frais du
propriétaire, a un emplacement permettant aisément |z
manceuvre, d'une vanna d'arrét permettant de [isoler
totalement.

\

Afin de permettre a la collectivité d'intervenir sur les
compteurs, le propriétaire devra lui fournir un plan détaillé
indiquant les emplacements des vannes d'isolement de ces
colonnes et des compteurs,

Dans chacun des 2 cas ci-dessus, les vannes darrét doivent
&tre libres d’accés et d'utilisation pour |z collectivité.

Uentretien des vannes d'arrét est a |z charge exclusive du
propriétaire qui garantit en permanence leur bon état de
fonctionnemeant.

2. COMPTAGE

POSTES DE COMPTAGE

Les points de livraison individuels, ainsi que les points de
livraison aux parties communes seront tous équipés d'un
compteaur.

Lorsque les conditions techniques de I'immeuble rendront en
pratique trés difficile I'éguipement de la totalité des poirts de
livraison, la facturation des consommations des points da
livraison non équipés, se fara par différence entre le compteur
genéral et la somme des compteurs individuels.

Chague poste de comptage doit étre équipé, aux frais du
propriétaire, d'un compteur agréé par la collectivite et
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satisfaisant 4 la réglementation en vigueur, suivi d'un clapet
anti-retour.

Chaque poste de comptage devra en outre &tre identifié par
une plague ou un systéme équivalent gravé et fixé 3 Iz
tuyauterie ou au mur, indépendant du compteur, indiguant les
réferences du lot desservi.

Les compteurs seront relevés, entretenus et renouvelés dans
les conditions fixées au réglement de service.

La convention d'individualisation des contrats de fourniture
d'eau passée avec le propriétaire comprand impérativement
la liste exhaustive des postes de comptage zinsi que leurs
bénéficiaires (référence des lots).

La collectivité peut examiner |a possibiliteé de conserver des
compteurs existants, sous réserve de [eur conformité avec la
réglementation en vigueur et d'un contréle métrologique
satisfaisant, aux frais du propriétaire.

COMPTEUR GENERAL DE PIED D'IMMEUBLE

Pour les immeubles ou lotissements existants, le compteur
général de pied d'immeuble ou de lotissement sera conservé
lorsqu'il est deja en place aprés accord de |z collectivité,

Dans |e cas contraire il sera remplacé par la collectivite, aux
frais du propriétaire. |l appartiendra 2 la collectivité ot sera
relevé, entretenu et renouvelé dans les conditions fixées au
réglement de service.

Dans le cas dimmeubles ou de lotissements existants déja
dotés de compteurs individuels et non dotés d'un compteur
général, comme dans le cas des immeubles ou des
lotissernents neufs, un compteur général de pied d'immeuble
ou de lotissement sera installé par la collectivité, au frais du
proprigtaire. |l sera installé en domaine privé, le plus prés
possible du domaine public, et devra aisement étre accessible.
Il appartiendra a la collectivité et sera relevé, entretenu et
renouvelé dans les canditions fixées au réglement de service.

3 - PROTECTION DU RESEAU PUBLIC

Outre I'équipement des postes de comptage en clapets anti-
retour, e proprigtaire de I'immeuble ou du lotissement dans
le cadre de lindividualisation, ast tenu d'installer & I'aval
immédiat du compteur général un ensemble de protection

conforme aux prescriptions réglementaires et normatives en
vigueur.

4 - VERIFICATION DU RESPECT DES
PRESCRIPTIONS TECHNIQUES

Pour la mise en ceuvre des prescriptions technigues, |z
collectivité, a réception de la demande d'individualisation
expriméa par le proprigtaire, procéde aux actions ci-aprés ;

e Flle remet au propridtaire les présentes prescriptions
techniques,

Version do 14102016

e Elle effectue uns premiére visite pour apprécier la
situation genérale des installations intérieurss de
I'habitat collectif et indique au propriétaire les
insuffisances constatées empéchant 'individualisation,

» Elle peut également faire réaliser aux frais du proprigtaire
une campagne d'analyse portant sur les principaux
paramétres déterminant la potabilité de I'eau a partir
d’un prélévement au compteur général et sur plusieurs
points de livraison individuzls. Si les analyses montrent
une dégradation ou un risque évident de dégradation
de la qualité de 'eau entre le compteur général et I'un
des compteurs particuliers conduisant au non-respect
des exigences du décret n® 2001-1220 du 20 décembre
2001, une étude complémentaire sera effectuée par le
propriétaire, a ses frais, dans le but d'identifier et de
remplacer ou réhabiliter les éléments du réseau
intérieur  concerngs, préalzblement 3 toute
individualisation,

o A lasuite de ces travauy, la collectivité fait procéder 3 une
nouvelle analyse, aux frais du propriétaire, pour
vérification de la mise en conformité des installations
intérieures,

e Aprés réalisation des travaux nécesszires par le
propriétaire, elle procéde a une nouvelle visite des
installations pour vérifier la conformité au dossier
deposé, avec vérification éventuelle du controle
métrologique des compteurs existants et fait procéder
2 la mise en place des dispositifs de comptage, de
sectionnement et de protection contre les retours
d'eau,

s Elle indique au propriétaire, sur [a base des ohservations
effectuges, I'ensemble des  recommandations
techniques 2 appliquer pour prévenir au mieux tout
risque de dégradation de la qualité de l'sau. Le
propriétaire s'engage par écrit a suivre ces
recommandations.
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ANNEXE 2 : QUELQUES PRECAUTIONS A
PROTEGER  SES

PRENDRE POUR
INSTALLATIONS INTERIEURES ET SON
COMPTEUR

EN CAS D'ABSENCE PROLONGEE, VIDANGEZ VOS
INSTALLATIONS INTERIEURES

En cas d'absence prolongée, n'omettez pas de vidanger vos
installations, celz permettra d'éviter 12 stagnation de 'eau
dans vos installations intérisures. Pour cels, il vous est
conseillé ;

1. De fermer le robinet d'arrét aprés compteur 51 vous en
disposez ou contactez |e service pour fermer le robinet
avant compteur, situg entre le compteur et la
canafisation publique,

2. D'ouvrir simultanement les robinets de vos installations
sanitaires afin que 'eau présente dans les conduites
s'écoule,

3. D'ouvrir le robinet de purge situé a I'aval du compteur si
vous en disposez jusqu’a ce que I'eau ne coule plus.

N’cubliez pas de refermer 'ensemble des robinets que vous
avez ouvert une fois la vidange terminée. Cela évitera de faire
couler de I'eau 3 la réouverture de 'alimentation, lors de votre
retour.

Aprés la réouverture, de I'air peut s"échapper des rebinets lors
de leur premiére sollicitation. Il est conseillé de faire couler
I'eau un certain temps avant de la consommer.

Ces mesures permettront notamment de limiter le risque de
développement microbien dans 'eau stagnante et de praotéger
vos installations intérieures contre le gel si vous vous absentez
pendant 'hiver.

PROTEGEZ VOTRE COMPTEUR ETf VoS
INSTALLATIONS CONTRE LE GEL

Le compteur sert 3 mesurer votre consommation d'eau. Que
vous soyez propriétaire ou locataire, 1| est sous votre garde au
sens de |'article 1384 du Code Civil.

Afin de protéger wvotre compteur et wvos instzllations
intérieures, notamment contre ['hiver, pensez & prendre
guelques précautions qui s'imposent, par exemple

*  5ivotre compteur est situé dans une niche (regard
dz facade), entouraz-le de lzine de verre,

»  Si votre compteur est situé en regard enterré,
mettez en place au-dessus du compteur une plagque
antigel : laine de wverre enfermée dans un sac
plastique, polystyréne ou bois sont d'excellents
protecteurs cantre |e froid,

¥ |l faut éviter d'ouvrir le regard de I'abri compteur en
péricde de gel.

Version du 14/10/2016

»  Pour éviter le gel du compteur et des installations
intérieures :

o Ne coupez jamais complétement le chauffage
en périade de froid,

o Calorifugez les conduites exposées aux
courants d'air {attention aux ventilations] ainsi
que le compteur: chiffons, papiers journal,
cartons, paille, bandelettes de mousse, |aine de
verre peuvent faire 'affaire.

¥ Si votre compteur est installé dans un local non
chauffé {garage, cave, atc), §'il est proche d'une
ventilation, ou s'il est a l'extérieur de votre
installation mais non enterré, vous pouvez

o Soit demander 2 |z collectivité de wvous
présenter un devis en vue de madifier votre
installation

o Soit calorifuger le compteur et les conduites,
calfeutrer portes et fenétres, placer le
compteur dans un caisson.

Vous pouvez trouver dans le commerce des gaines isolantes
vendues pour différents diamétres de tuyaux.

[l est évidemment intéressant de compléter |a protection du
compteur par celle de vosinstallztions également exposees :

#  Danstous les cas de figure, interposez un marceau
de tuyau non conducteur (plastique par exemple)
g laval du compteur, entre celui-ci et vos
installations intérieures,

»  Mettez hors d'eau, pendant |a période de gel, les
robinets situgs 3 ['extériaur.

En cas de début de gel (que vous pouvez constater par un
mangue d'eau), vous devez :

» [D'une part, dégeler votre installation {un séche-
cheveux ou des serpilliéres chaudes peuvent
suffire pour dégeler une conduite bloguée ; mais
n'utilisez jamais une flamme),

»  D'autre part, vidangez votra installation comme il
ast dit plus haut.

SURVEILLEZ REGULIEREMENT VOTRE
CONSOMMATION POUR REAGIR PLUS
RAPIDEMENT EN CAS DE FUITES

Il vous est rappelé gqu'une fuite qui n'est pas réparée assez tdt
engendre une surconsommation d'eau qui pourra vous &tre
facturée si, lors de votre releve de compteur, celle-ci n’est pas
« anormale » tel que défini a I'article 3.4 du réglement de
service.
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Il vous est vivement conseillé ;

» De vérifier périodiquement |'état de votra installation
allant du compteur a tous las points de puisage de
l'eau;

= De vous assurer périodiqguement du bon état (et du
serrage) des joints aval compteur (coté maison) ou
de robinet d'arrét ;

s Da vous assurer régulisrement gu'il n’y a pas de fuite,
en relevant l'index du compteur en 'absence de
puisage, par exemple, le soir avant le coucher puis le
matin au réveil (hors période de gel) ;

» De fermer le robinet d'arrét place prés du compteur en
cas d'absence prolongée ;

s De relever périodiguement votre compteur pour suivre
votre consommation (hors période de gel) ;

e De prévenir le service des eaux de toute fuite sur la
partie publique de votre branchement, comprise
antre la prise sur la conduite et le bloc compteur,
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ANNEXE 3: TARIFS DU SERVICE AU 1%F
JANVIER DE L'ANNEE D'ENTREE EN VIGUEUR

| DY PRESENT REGLEMENT

Ces tarifs hors taxes sont donnés a titre indicatifs et peuvent
8tre révisés @ tout moment parlg collectivité. Les défibérations
relatives & o fixation des prix sont affichées et consuftables
fibrement en Mairie.

LES ELEMENTS DE LA FACTURE (EXERCICE 2016)

Part varizble communala 0,63 £ HT/m?
Part fixe communale 57,48 €HT
Redevance « Lutte  contr2  la 0,29 £ HT/m?
pellution » (Agence de I'Eau)

Redevance « Présarvation des (,1020 £ HT/m?
ressources » (Agence de I'eau)

LES AUTRES TARIFS PRATIQUES (EXERCICE 2016)
Frais d'ouverture ou de fermeture de B0 EHT
branchemant {souscription ou résiliation
de contrat)

Fermeture d'un branchement suite a la 1500 €HT
constatation d'une infraction {aprés mise
en demeure ou Immediaste en cas de
risque avéré ou imminent)
Etalonnage de compteur & votre Sur devis
demande :

- Par jaugeage €HT

- Sur banc d'essai (a votre charge EHT

si le compteur n'est pas
défectueux)

Pénalité suite & la détérioration d'un
compteur par  faute de I'usager 100 £ HT
{d&plombé, trafiqué, gelé, etc.) en plus du
coUt de remplacement du compteur.
Contréle réglementaire des installations Sur devis
privatives de prélévement ;

- 1¥contrble Bl

- Contre-visites EHT
Visite sur site en vue de |'établisserment 40€ HT
d’un branchement
Travaux sur branchement a la demande de Sur devis
I'abonng )
Frais de contrdle des travaux (obligatoire
si vous faites reéaliser les travaux par 100 € HT
I'entreprise de votre choix)
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ANNEXE 4 : EXERCICE DU DROIT DE R.E.TR-ACTAT'tDN DE LA DEMANDE D’ABONNEMENT

INFORMATICNS GEMNERALES RELATIVES AU DRCIT DE RETRACTATION

Si vous avez souscrit [e contrat a distance {par téléphone notamment), vous avez le droit de vous rétracter du présent contrat sans donner de
motif dans un délai de 14 jours. Le délai de rétractation expire quatorze jours aprés le jour de la conclusion du contrat.

Pour exercer le droit de rétractation, vous devez notifiez au service (Service de I'eau de la Ce
rétractation au moyen d'une déclaration dénuée d'ambiguité (par example, lettre envoyée par |z poste, télécopie ou courrier élactronique).
Vous pouverz aussi utiliser e modéle de formulaire de rétractation ci-aprés prévu a cet effet mais ce n'est pas obligatoire.

EFFETS DE LA RETRACTATION

En cas de rétractation de votre part du présent contrat, nous vous rembourserons tous les paiements recus de vous, v compris les frais de
livraison (a 'exception des frais supplémentaires découlant du fait que vous avez choisi, le cas échéant, un mode de livraison autre que e
mode moins collteux de livraison standard proposé par nous) sans retard excessif et, en tout état de cause, au plus tard quatorze jours a
compter du jour oll nous sommes informés de votre décision de rétractation du présent contrat. Nous procéderons au remboursement en
utilisant le méme moyen de paiement que celui que vous aurez utilisé pour la transaction initiale, sauf si vous convenez expressément d'un
moyen différent ; en tout état de cause, ce remboursement n'occasionnera pas de frais pour vous.

Sivous avez demandé de commencer |z prestation de services ou la fourniture d'eau pendant le délgi de rétractation, vous devrez nous payer
un montant proportionnel 2 ce qui vous a été fourni jusgu'au moment ol vous nous avez informé de votre rétractation du présent contrat,
par rapport a 'ensemble des prestations prévues par le contrat.

FORMULAIRE DE RETRACTATION

A lattention de: Service de l'esu - Mairie de Manteyer - Le village - 05 400 MANTEYER.; Fax: 04.92,57.97.47; Courriel :
mairie. manteyer@wanadoo.fr '

le/noust vous notifie/notifions! ma/notre! rétractation du contrat portant sur la fourniture d'eau potable décrit ci-dessous :
Commandé endatedu .../
Bemande effectlieeau(k) NOMIS) / PramommB) 8 o i o i sy s s s s s s i s s T v i v v

PoT | dd e e e TR TR RINATIES T coosms s sevmsss i ois0s rssms oo e o 75 R s 15 4 0 e v Y P AR S vl i

Signature des contractants

! Rayer la mention inutile



